helo

GUIDE FOR KOMMUNER - KULTUR OCH FRITID

Friskare arbetsplats
inom kultur och fritid

Bibliotek, idrottsanldggningar, bad, fritidsgardar och kulturskola

Utgar fran WHO:s modell fér hilsosamma arbetsplatser och de atta friskfaktorerna

OM GUIDEN

Kultur och fritid har manga sma och utspridda | GUIDEN

arbetsplatser, kvalls- och helgarbete och 1. Férvaltningens utmaningar
manga tim- och sdsongsanstallda. 2. Processen steg for steg
Halsoarbetet behdver na alla, &ven dem som 3. Arshjul for forvaltningen

sallan ar pa arbetsplatstraffar. 4. Handlingsplan och friskfaktorer pa

Guiden riktar sig till forvaltningsledning, HR och tre nivaer

chefer och visar hur ni arbetar strategiskt med halsa 5. S& kommer ni i géng

— fran kartlaggning till uppféljning — med
halsoportalen som stod.
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1 . FORVALTNINGENS UTMANINGAR

Vanliga utmaningar inom de fyra omrddena

WHO beskriver fyra omraden dar arbetsgivaren kan paverka halsan. Listan ar en
utgangspunkt for er kartldggning — er egen bedémning avgor vad som ar viktigast.

Fysisk arbetsmiljo Psykosocial arbetsmiljo

Ensamarbete kvallar och helger

Hot och ordningsstorningar

Obekvama arbetstider

Tunga lyft vid evenemang
Kemikalier och halka i badhus

Manga tim- och sdsongsanstéllda

e Buller e Chef pé distans frdn sméa enheter
Personliga halsoresurser ( Engagemang i samhéillet)

° ,&terhémtning vid kvalls- och helgarbete e Motesplatser for invanare

e Friskvard som nér timanstallda e Samverkan med féreningsliv, skola och

e Rorelseivardagen polis

e Trygghetsarbete i ndromradet

FRISKFAKTORER ATT BORJA MED

Tre av de atta friskfaktorerna som ofta dr extra viktiga i kultur och
fritid

e Narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap
Utspridda enheter gor att chefen sallan &r pa plats.

o Delaktighet och inflytande
Tim- och sdsongsanstallda behover ocksa fa vara med.

e Kommunikation och aterkoppling
Information maste na alla, oavsett arbetstid.

Friskfaktorerna ar framtagna av parterna i kommunal sektor. Er friskfaktorenkat visar vilka som behover prioriteras hos er.
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2 - PROCESSEN

Atta steg - med coaching ddr det gér mest skillnad

Ledningens engagemang och medarbetarnas delaktighet behovs i varje steg.
Ledarskapscoaching ingar i att samla och att genomféra, sd att cheferna orkar bara

forandringen.

01 Mobilisera

Foérvaltningsledning och fackliga foretréadare star
bakom arbetet. Halsopolicyn forankras och tid och
resurser avsatts.

| portalen: /&rshjul

03 Bedéma

Friskfaktorenkat som dven nar timanstallda,
genomgang av incidenter och skyddsrond pa varje
anlaggning.

| portalen: Enkatundersokning, Halsokartlaggning,
Incidentrapportering

05 Planera

Handlingsplaner med matbart mal, ansvarig, budget,
underhall och uppféljning — kopplade till
férvaltningens och kommunens mal.

| portalen: Planering, /&rshjul

07 Utvardera

Folj bdde genomférandet och resultatet — efter 3, 6
och 12 manader. Fraga medarbetarna vad som
fungerade.

| portalen: Dashboard, Rapportering
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02 samla

En halsogrupp med chefer, skyddsombud, HR och
medarbetare fran olika yrken — olika roller ser olika

Ledarskapscoaching

risker.

Coaching: Chefer i halsogruppen far individuell
coaching for att leda férandringen éver manga sma
och utspridda enheter.

| portalen: Arbetsfloden, Konsultstod

\.

04 Prioritera

Matcha det som &r viktigast att dtgarda med det
medarbetarna sjalva vill forandra. Valj ett par
friskfaktorer att borja med.

| portalen: Dashboard, Idébanken

(
06 Genomféra
Larm och bemanning kvallstid, rutin for hot med

efterfoljande stod, konflikthanteringsutbildning och
introduktion for sasongspersonal.

Ledarskapscoaching

Coaching: Under genomférandet stottar coachingen
cheferna i att leda pa distans och nd medarbetare
med olika arbetstider.

| portalen: Utbildning, Friskvard, Konsultstéd,
Foretagshalsa

\.

08 Férbattra

Revidera planen varje ar och mét friskfaktorerna igen.
Lyft det som gatt bra och bérja om med nasta
prioritet.

| portalen: ,&rshjul, Enkatundersokning



3 . ARSHJUL

Ett ar med friskfaktorer och SAM

Kalenderar. Sommarsésongen och sdsongspersonalen styr planeringen. Lagkraven ar

grunden, friskfaktorarbetet bygger pa dem — pa kommun-, férvaltnings- och enhetsniva.

1 Jan
2 Feb
3 Mar
4 Apr
5 Maj
6 Jun
7 Aug
8 Sep
9 Okt
10 Nov
11 Dec

ARSHJUL

2027

Kultur och fritid
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Forvaltningens mal utifran kommunens gemensamma mal
Skyddsrond pa alla anlaggningar

Friskfaktorenkat till alla medarbetare, aven timanstallda
Analys i spindeldiagram och start av ledarskapscoaching
Riskbeddomning av sommarverksamheten
Handlingsplaner pa arbetsplatstraff

Introduktion av tim- och sasongsanstallda

Utbildning i konflikthantering

Skyddsrond, host

,&rlig uppfoljning av arbetsmiljoarbetet

Mal och resurser in i nasta ars budget

@ Arbetsmils (SAM)

Halsa och friskfaktorer
Heldragen kant = ska (lagkrav)

Streckad kant = bor

BOR FORVALTNING

SKA

ENHET

BOR KOMMUN

BOR FORVALTNING

SKA FORVALTNING

SKA

BOR

BOR

SKA

ENHET

ENHET

ENHET

ENHET

SKA FORVALTNING

BOR FORVALTNING

| portalen: ,&rshjul med paminnelser och SKA/B(")R—taggar, kopplat till Planering och Rapportering.
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4 - HANDLINGSPLAN

Exempel: Trygga kvdllar pd bibliotek och
fritidsgardar

Ett problem behéver séllan bara en sorts l6sning. En bra handlingsplan angriper det frén
alla fyra omradena.

Larm och dubbelbemanning kvallstid dar det Rutin for hot och ordningsstorningar, med stod
behovs. efterat.

Personliga resurser

Utbildning i konflikthantering och bemaotande. Samverkan med polis och socialtjanst i
naromradet.
Mal Ansvarig Uppfdljning Underhall
[ERT MATBARA M,&L] Enhetschef bibliotek Efter 3,6 och 12 Repetition varje ar och
manader vid nyanstallning

FRISKFAKTORER PA TRE NIVAER

Konkret pd enheten - strategiskt i hela kommunen

Enkla och matbara aktiviteter ar grunden. Verklig féorandring kréver att hela kommunen drar at
samma hall, med gemensamma mal pé varje niva.

OVERGRIPANDE FORVALTNING ENHET

Kommunledning, HR och Kultur och fritid jamfor sitt Chef och medarbetare gar

central samverkan prioriterar spindeldiagram med igenom sitt resultat pa en

ett par friskfaktorer och satter kommunens och bryter ned arbetsplatstraff och valjer en

gemensamma mal. malen till egna mal och konkret, matbar aktivitet.
aktiviteter.

1 Undersoka 2 Analysera 3 Planera 4 Folja upp
Friskfaktorenkat — Spindeldiagram for Aktiviteter kopplade till Nasta matning visar
samma fragor i hela kommun, forvaltning mal och resultat. forflyttningen.
kommunen. och enhet.
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5 . SA KOMMER NI | GANG

Mer an ett system

Ett system forandrar ingenting av sig sjalvt. Darfor far ni tre saker utéver halsoportalen,
med utbildade processledare och arbetshalsovetare vid er sida.

4 )
Halvdagsworkshop for Best practice for Lopande stéd och
HR och chefer hadlsoportalen chefsutbildningar
Processanalys, Hur portalens delar anvands Under hela avtalstiden. Ingar
forandringsledning och en systematiskt och strategiskt. i licensen.
plan for implementeringen.

\_ J
EXEMPEL PA UPPLAGG AVTALSFORM

Avrop pa ramavtal — om kommunen har ett

Behovsanalys gallande ramavtal dar Helo Halsa ingar.

Scope av halsoportalen Direktupphandling — om avtalets totala varde,
inklusive forlangningar, understiger

Utsedd strategisk halsogrupp direktupphandlingsgransen (700 000 kr exkl.

moms enligt LOU 2026). Vi tar fram prisforslag

Halvdagsworkshop inklusive mal och underlag till er dokumentation.

Teknisk implementation

Kommungemensam utbildning och Sofie Bingmark

Q00 -000

kommunikation Annelie Altberg
Boka en

Uppféljning efter 3, 6 och 12 manader genomgang:
hej@helohalsa.com

Guiden utgar fran WHO:s Healthy Workplace Framework and Model (2010) och de atta friskfaktorer som parterna i kommunal sektor har
enats om. Helo Halsa ar inte knutet till eller godkant av WHO. Exemplen i guiden ar illustrativa och ska anpassas efter er verksamhet.
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